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Experten fiir Strategie- und Kommunikationslosungen im POS- & Digitalbereich

Kreativ aut den Punkt bringen

unktlandungen in den Bereichen Point of Sale und Digital zu schaffen, sind das Mar-

kenzeichen der REIZPUNKT-Agentur. Eine Stdrke der Sales- und Marketingexperten
liegt in der engen Verkniipfung ihres POS- und Digital-Know-hows. Hinzu kommt eine
profunde Expertise im Healthcare- sowie im FMCG-Markt. Die ,um-die-Ecke-Denker” und
Jiber-den-Tellerrand-Schauer” aus Weinheim an der BergstralRe punkten bei den Kunden
mit kreativen Losungen. Bei REIZPUNKT dreht sich alles um die Frage: Wie kdnnen wir
die Marken unserer Kunden sichtbarer, bekannter und immer noch ein Stiickchen starker
machen? Diese Frage ist Erfolgsgeheimnis und gleichzeitig Startpunkt einer ganzheitli-
chen Betrachtungs- und Vorgehensweise, die die Arbeitsphilosophie des Teams beschreibt.

>> ,Wir [6sen alle strategischen
und kreativen Fragen rund um
das Thema Marke sowohl am
Point of Sale als auch in allen
digitalen Kandlen”, beschreibt
Kristin Goldschmitz, Geschaftlei-
terin bei der REIZPUNKT GmbH,
eine der herausragenden Starken
der Agentur. Als Experten fiir die
Bereiche Sell-in und Sell-out be-
herrschen sie die gesamte Klavi-
atur der moglichen MaBnahmen.
Das Besondere dabei ist, dass
das Team die beiden Bereiche
POS und Digital auch sinnvoll
zu verkniipfen weiR. Mit der
immer gleichen Zielrichtung im
Kopf: ,Die Marke unserer Kunden
sichtbarer, bekannter und immer
auch ein Stiickchen stdrker zu
machen.”

Die Basis allen Tuns ist des-
halb die ganzheitliche Betrach-
tung der Marke. ,Wir analysieren
die Bediirfnisse der jeweiligen
Zielgruppe und schauen uns die
komplette Customer Journey
an.” Aufbauend auf diesen Er-
kenntnissen werden schlieflich
alle Kommunikationslosungen
fiir die unterschiedlichen Kanile
entwickelt und umgesetzt. ,Jede
Anforderung, die eine Marke hat,
kdnnen wir mit unserem Port-
folio abdecken”, erklart Kristin
Goldschmitz. Zum Leistungsspek-

trum gehoren Markenstrategie,
Produkteinfiihrung, Verpackung,
Promotion, Content Marketing,
Verkaufsforderung sowie Ver-
triebsunterstiitzung. Mit Hilfe
professioneller Tools werden In-
halte effektiv auf den verschie-
densten Kandlen distribuiert.
,Der Erfolg unserer Kunden steht
fiir uns immer an erster Stelle”,
skizziert Goldschmitz den Antrieb.

Als weitere Besonderheit von
REIZPUNKT fiihrt die Geschafts-
leiterin das Know-how des Teams
sowohl im Healthcare- als auch
im FMCG-Markt an. ,Wir kennen
die Sales-Mechaniken in beiden
Markten und verstehen die jewei-
ligen Bediirfnisse der Zielgrup-
pen.” Dariiber hinaus kénne man
von den verschiedenen Branchen
lernen und erfolgreiche Sales-
Mechaniken transferieren. ,Das
macht unsere Ldsungen sicher-
lich auch im Healthcare-Bereich
immer ein bisschen mutiger, weil
wir die Sales-Expertise aus dem
FMCG-Bereich kennen”, so die
Geschaftsleiterin. Trotz der ge-
setzlichen Rahmenbedingungen
des Healthcare-Marktes, zeigt sich
Goldschmitz iiberzeugt, dass es
innerhalb dieses Rahmens groRe
kreative Gestaltungsrdume gibt.
,Diese Spielrdume nutzen wir, um
kreative Konzepte zu entwickeln,

die dann auch im Markt funkti-
onieren.”

Das Kennen und Verstehen
der Zielgruppen ist beim REIZ-
PUNKT-Team nicht einfach nur
ein Schlagwort, sondern wird
durch unterschiedliche MaRnah-
men kontinuierlich mit Leben
gefiillt. Dazu zahlt beispielswei-
se, dass ein Teammitglied einen
AuRRendienstmitarbeiter einen Tag
lang begleitet, um mitzuerleben,
was in der Praxis tatsdchlich ge-
braucht wird.

Dass die Konzepte des Agen-
turteams in der Praxis erfolgreich
sind, liegt nach Einschdtzung von
Kristin Goldschmitz auch in der
Tatsache begriindet, dass ,wir
tiber ein starkes Healthcare-Netz-
werk bestehend aus Arzten und
Apothekern verfiigen”. Genutzt
werde dieses Netzwerk beispiels-
weise fiir schnelle Fokusgruppen-
Befragungen.

Doch neben all der Expertise
punktet das Team insbesondere
durch Leidenschaft und Herzlich-
keit. ,Dass Herz und Verstand
bei uns eine Einheit bilden,
spiegelt sich unter anderem in
unseren langjahrigen und vertrau-
ensvollen Kundenbeziehungen
wider”, resiimiert Kristin Gold-
schmitz. Auch das ist Teil des
REIZPUNKT-Erfolgsheimnisses. <<

<< Kreativitdt spiegelt sich nicht nur in unseren Ideen und Konzepten wider, sondern
zieht sich durch alle Leistungsschwerpunkte. Der Erfolg unserer Kunden steht dabei fiir
uns stets an erster Stelle. >> Kristin Goldschmitz
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